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Team Manager &
Web Marketing

Geaazrimm Pula Mottt ot

Dove potete trovare il materiale?
su: www.gemcommunication.com

andate su AREA STUDENTI E logatevi

CORSO DI WEB MARKETING

ing.Gabriele Polla Mattiot
Gem communication Dronero

Mi occupo di strategie di marketing turistico
dal 2004

fondatore di www.caseperferiepergruppi.it

Dal 2014, mi sono specializzato in attivita SEO e
strategie di webmarketing per PMI ¢ faccio
formazione in questo ambito in corsi post diploma/
laurea



http://www.caseperferiepergruppi.it
http://www.gemcommunication.com

ClEM,

premessa:

“Siamo in quanto comunichiamo”

CORSO DI WEB MARKETING
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Lv Coev ol sompapes

Contestualizziamo:

... In che mondo ci stiamo muovendo?

CORSO DI WEB MARKETING Il WEB: Strumento di Promozione per TARTIGIANO?
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Numero di imprese Occup=azione
it=h= itadiz

N u.mero s 0% 25 Nurmero 0.9
imprese

Micro 3610 020 g 6% 922% 7 037 214 46 6% 29.6%

Piccole 184 345 4.8% 6.5% 3 250 991 21.9% 20.6%

Medie 19 370 0.5% 1.71% 1875 588 12.3% 17.2%
Pl 2813 805 399% 99.8% 12 213 303 20.3% 67.4%
Grandi 3 253 0.1% 0.2% 2998 619 19.7% 32.6%

Totale 2817 0568 1000% 700.0% 15 211 922 100,00  100.0%
Tab.1 Scheda informativa SBA 2012 (Small Business Act for Europe — European Commission)

11 99,9% delle aziende italiane sono PMI,
la quasi totalita (94,6%) e costituita da imprese con meno di 10 addetti.
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Recente studio basato su un gruppo di 50 venditori esperti e qualificati che ha
fatto un totale di 6.264 chiamate a freddo in due settimane.

Keller Research Centre, Baylor University, Texas — Fonte: http://bit.lv/153JmY8

/2% delle chiamate rifiuto categorico (vatft...)
28% delle chiamate «produttive» (richiamare)
La maggior parte del tempo e stato speso a lavorare sul 28%
Il 28% - per un totale di 1.774 chiamate, ha provocato 19 appuntamenti, che hanno
portato a 4 vendite
6.264 chiamate a freddo portano a 4 vendite (1 su 1.560)

Un venditore esperto spende in media 7,5 ore di chiamare a freddo
per ottenere un appuntamento qualificato (non una vendita)

Quanta fatica, come possiamo farci aiutare”

CORSO DI WEB MARKETING
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Momenti per
iImparare

degli utenti web
under 35 e convinto

di trovare su Youlube
gualsiasi cosa desideri
imparare. 1

CORSO DI WEB MARKETING
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Momenti per
informarsi

del consumatori

online e sollecitato

da contenuti o

annunci sia online

che offline che li
SpPINgoONo a cercare
maggiori informazioni
nell’immediato su un
dispositivo connesso. **
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Momenti per
acquistare

degli utenti
smartphone ha
utilizzato il proprio
dispositivo durante
I'acquisto di prodctti
specifici. *1
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i1 54

di coloro che hanno

eseguito ricerche da smartphone
ha effettivamente acquistato

un brand che normalmente non
avrebbe preso in considerazione,
grazie a informazioni pertinenti

rese disponibili sul proprio dispositivo
al momento dellaricerca. 1
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i1 58%

degli utenti smartphcne afferma
che durante |'ultima volta che ha
utilizzato il dispositivo in negozio,

un prodotto o un servizic hanno
influenzato la decisione su cosa
acquistare. 1
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Global digital information created and shared each year -

zettabytes

Zettabytes
i

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Quarters after launch

1 zettabyte = 1 trilione di GB




cEn | mercato WEB in ltalia e nel mondo
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Qsservarominer - La dinamica degli acquisti online dei
drte s | consumatori italiani (2009-2015)

Valore dell'acquistato eCommerce da consumatori italiani

DISTRIBUZIONE DEL FATTURATO 2017

2,7% 2% EDITORIA
ALIMENTARE
T 3.2% —
~ ELETTRONICA 2,2% MooA
5,8% 0,8%
ASSICURAZIONI CASA E ARREDAMENTO
. 0,3%
SALUTE EGELLEZZA
12.3%
C=ENTRI )
COMMERCIALI FATTURATO 40%
35,1 b
30,4% miliardid Bure e ol
TURISMO Womime rghacaled
Sociall Moke le Nulticanalita? 51, ma sonc serviZic e convexenza la linfa dellelonmerce in Italia 1% Ottcbre 2015
™6
\ Gloooon Ine (spesal
Nel 2018 il valore degli acquisti online a livello mondiale dovrebbe % ATRD TEMPO LIBER)

superare i 2.500 miliardi di euro (+20% rispetto al 2017).

Nel 2018 (+16% rispetto al 2017): Gli acquisti nell’Abbigliamento crescono del 20% e sfiorano i 3 miliardi di
euro, non solo grazie al fashion di lusso, ma anche alla componente mass market. Tra i settori che superano |l
miliardo di euro ce ne sono due contraddistinti da un ritmo di crescita elevato: Arredamento e home living
(1,4 miliardi, +53%) e Food&Grocery (1,1 miliardi, +34%). L’Editoria cresce del 20% e vale circa 1 miliardo
di euro.Ricambi auto, con ['acquisto online di pezzi di ricambio e pneumatici per un valore di 652 milioni di
euro (+29%), del Beauty, con I'acquisto di profumi e cosmetici per un valore di 435 milioni (+31%), e dei
Giocattoli, con 514 milioni (+48%). Turismo e trasporti, con 9,8 miliardi di euro, si conferma il primo

comparto del’eCommerce italiano. La crescita +6% rispetto al 2017
(dati raccolti il 15/10/18 su osservatori.net)
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mercato WEB In Italia e nel mondo

2019 Growth

2018 Size Market 2018 Growth 2019 Growth
5 ) ; 2018 Growth (PREV) .
(Sm) Share (MEW) (NEW) (PREV)

s

TOTAL OFFLINE (excl. CE) 96,614 ; A T% B% A4.7%
I
National TV (incd, CE) 42.691 ‘ 0.6% 2% 3.1%
National TV (excl, CE) 41,942 -0.9% -1.4% -1.5%
Local TV (incl, CE) 21,53% 0.4% 9.1% 9 -15.6%
Local TV {excl. CE) 18,540 9.0% -4.4% -4.5%
Print 14,690 2% 17.2% 17.9%
Radio 13,178 5. ATH 4.7T%
QOH (incl, cinema) B,064 3.1% 2.4%
TOTAL DIGITAL * 3 ! ' t 0% 11.8%
Mablie O 339% 2 5 20.7%

Desutop 5,292 5% 3.9% 5.3%

Search 47,66 2.2%
Video 3,02 >4.7% 23.9% 19.4%
social 30,050 5% 32.6% 31.4% <1.0%
GRAND TOTAL {Incl. CE) 207,025 9% 2.3%

GRAND TOTAL {excl. CE} 203,165 08.1% 4.0%
Media Owners Advertising Revenue Growth, MAGNA Forecasts

STIMA DEL MERCATO PUBBLICITARIO
Source: MAGNA US Advertising Revenue Forecast, September 2018 TIMA DEL MERCAT BELICITARI

Dt neth in mighaia & eure GenJO2017  GenJO.2018 Var.%
TOTALE PUBBLICITA 4,967,358 4,959 744 02
Quotidiani ' 504,081 476,452 55
Periodici ' 345,358 316,079 8.7
TV? 2,999,359 3,024,316 08
Radio * 327,432 344,085 5.1
Internet * 355,172 370.360 43
Outdoor * 62,517 55,936 105
Transit 107,599 121.021 121

Go TV 13,854 16.060 158
Cinema 11,438 12,785 113
Direct mail 230 437 221 R48 73

BT

ltalia
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L'universo di sfenrmento & quelio dei mexzs et ca Nielsen ad eccenone dei DuoScans dowe 3000 UNICTaY | das FOP-
ASSCQUOTIDIANI 502 pir W Spoiegie: Lotale, Rubscata @ Ci Sarvizio £ diie RaJio dove 5Cn0 Utiezas | das FCF-ASSORADIC
solo per | Jpciogs Exira Tabellare (comprensiva o ).

Y LA sladeranan sont #Mamuate con | serssbos d FCF - ASSOOUGTIDNAN! & FCF - ASSOPERIODICI
Peri dat O Quosian Commersiale Locae, Rubneata ¢ O Senizo la fome & FOP-ASSOQUOTIDEN

2 1l dato comprance e entient Seneakite, Dptak ¢ Saelitan
7 Le claboradon Sond eNeTuNe 00N 1 DOrRELD O FUF - ASSURADID

“ Le claborazdicnl sono offctiuate con | conuribute A FCP - ASSOINTERNET
5 L& slaboraricai vana sfsthivie crn | cantibda & ALIDIDUITDOORN

Capyright © 2012 The Nicisen Company (haly) S.r.L
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Come possiamo comunicare?

No ricetta, ma ...

Non c’é sistema univoco/standard di
comunicazione, ma deve esserci una continua
ricerca per capire come far conoscere | propri
servizi/prodotti al propri/nuovi client

CORSO DI WEB MARKETING Il WEB: Strumento di Promozione per TARTIGIANO?
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inguaggio verbale e non verbale: abbigliamento,
modo muoversi .... (linguaggio del corpo)

ufficio, arredamento, personale, insegne, pannelli ...

radio, tv.....

giornali, riviste ...

biglietto visita, brochure, cartelling, ...

mondo web

CORSO DI WEB MARKETING
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PRI Come approcciarsi al mercato on line?

... avete mai acquistato on line”
un volo?

una camera d'albergo?
f?

Acquisto d'impulso o  percorso articolato?

Processo d’acquisto lungo
* Ncnurgente

+ Costoso

* Difficile da «cagire»

= Rischioso

CORSO DI WEB MARKETING
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Andiamo ad analizzare alcune
esperienze di successo:

- damazon

- Zalando
- mondoporter

CORSO DI WEB MARKETING



G[EM

Case history di idee e strategie vincenti

ccmnu~'catflon s
&

-t l LiEw “-<J> :'{;a(.“.-
v .

W - incomincio come libreria on line nel 1994 (vasta scelta di titol
maggiore di qualsiasi altra realta), poi si amplio;

- per i primi 4-5 anni fu in perdita e la societa crebbe alla fine
degli anni novanta piu lentamente di molte altre "Internet
company"; questa lenta crescita fece lamentare molti azionisti.

- Alcuni plus di Amazon:
- Recensione prodotti
- market place x terzi (grande vetrina) (garante x vendita)
- servizio logistica e magazzino
- dal 2015 consegna anche con Droni in USA (30 min).
- Amazon prime (consegne gratuite in 1 giorno)
- Amazon prime now (test nell’area milanese x vedere
attraverso APP recapito a casa merce prenotata)

- Ebay denuncia Amazon: ci ruba i venditori migliori

CORSO DI WEB MARKETING
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Case history di idee e strategie vincenti

itrps o fwww.za ando. it armlogi-donna/ QW

yvaldatcn., [ Aoumron M Scrole jguery  [E] 41 MNicest Photesh * Slides, A Shdesho., || SposinStwlecon|. [ SLOWTOURIST - ..

Sa e vera Ghe i leimgo vola, meghc ‘Al ssaree oor slike. Coom? Conun oroiag o dacoria & mdecusss seganga o Calls larle sescnalita, Un
accessorke maurdab e, da annavarare anche ira e belle Ides |Od8 fara € de a3l e Come scadliera quelis o edetto a te? Farll %l tuo polso: 58
nal un araccko mollo piecaln per esamplo. ron puntete su modelli dalle cssse anorml quente tivinstn su olagl cor quadrant regolar 0 mignen &
sinkurir! sCtill, Percuante AcJarda invsece |atipclogia, su Zalandc pei-ai scegliere t7a orolcgi da corna analng ¢, madeli digitali o crenogra, Una volta
lalla chigrazea s la caleguiia, w00 parderne albo kenpo e gunta ddllo o stle. Pedhi acha Toukogio. come un guaisias &/UC accaseon, deve steare
asinlone cor o stk e con i luos ok,

In ecclale o con cinturinl In cuole: scoprl la vasta gemma dl crologl da donnal

Vides paose sucome ecagliere il luo pressimo mad=lo? Inmaging didovelo dbinare alls lingerie. oo scco cha 0o @ Liancdeia o pleeo elars

nen sEro un oo o o 2mminlle, magar 2on ghiera tampesista di cristal o In oro ross Ma se 3e/ una sportive . pronta a sfoqoare be tecnicl @ comp 2tin
da stleta zocrc nal con ur crolegic legger ir Jomma. magari iper cclorato, da ncdossare anche durante ic sport, Per prendere  tuc! temp migliodd, serza
nuaciane alla mocal

Glulla Facella - Glornallsta dl moda e regular contributor di elle.lt

I nostri consigli par te:

Siokll da donna

Borsa e acoasson dor w

Borsa bauletto

Borgaa vam

Occhisli da eole

| nostri top brand: abbigliamenta, scarpe ¢ accessori

Asics daaans Repubiis Genaner Billabera

Chedp Menday CIarks Cervinas Lemgusl

Grande brand on line attento a tutti | dettagli (SEO): Felix Kreyer, il Regional Manager della zona Sud
Europa di Zalando, ha dichiarato che I'azienda € stata vincente nel saper attirare i suoi clienti e ad
incentivare sempre di pivu i loro acquisti tramite accurate ricerche di mercato, e lavorando sia sotto
I'aspetto economico e finanziario e sia sotto I'aspetto persuasivo con adeguate sirategie di
comunicazione e marketing. Il sito di Zalando risulta essere adeguatamente otfimizzato,
potenzialmente intuitivo e dotato di una eccellente user experience. Inoltre Krayer confida che |l
cliente piu affezionato alla piattaforma tedesca risulta essere la donna di etad compresa trai 25 e i
45 anni.

CORSO DI WEB MARKETING
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Tamola (country manager) ha spiegato che per quanto riguarda il successo del
mercato italiono, Zalando ha saputo escogitare tre strategie molto efficaci che
riguardano la fidelizzazione del cliente.

La prima strategia ¢ il servizio pre-vendita, con cui il cliente puo reperire molte
informazioni sul capo di abbigliomento da acquistare che lo aiuterebbero in modo
esauriente alla decisione finale dell’acquisto.

La seconda trovata del sito Zalando.it € la possibilita di acquistare un prodotto anche
telefonicamente, poiché e stato constatato che I'ltalia, a differenza di altri paesi
europei, € ancora un paese incerto di fronte alle dinamiche del commercio on line.
La ferza mossa vincente di Zalando e stata una buona selezione delle risorse umane,
/alando Italia vanta un personale altamente qualificato nel settori E-commerce, On
line Marketing e Fashion Made in ltaly.

Tra le ultime novita di Zalando, vi € il Partner Program con cui i brand italiani locali
potranno diventare clienti della piattaforma, che non vendera solo capi le cui
marche godono di una distribuzione nazionale e internazionale, ma anche capi
meno noti dall’identita piu artigianale. Zalando si € espansa in ben 14 paesi europei
e con la notizia che I'azienda sara quotata in Borsa, per i prossimi tempi si prevede
una capitalizzazione di almeno 5 — 7 miliardi di euro.

CORSO DI WEB MARKETING
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“Mondo
?orter
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HOME  RICAMBI ACCESSORI  VEICCLI  WIDED  BLOG  CHISIAMO  CONTATTI  TERMIMIE CONDIZIONI  RECINSIONI DOV
CLICCA SULLA CATEGCRIA

0
m

Frerabur
Corrvarer i Chttrno Meggio Vg POf:w Rebtfreedormrants [ ST o -

Piaggio dorter Porter Faggo Poder Puges Ferte

ACCESSORI PIAGGIO PORTER

<

Tappotiri » Gonyra Pl Porter

kit plancia Ports Oggott

ww Vo h & wime o

Plaggio Portyr Foderine CoornSadHi Taroo Sertatowo Cooechio Batera
Piaygo Porer Cabunnte PiggioPortyr €169.00 €193:47 Raggo Porter

C29.99 &840
€21.00 3400 1950 €500

... la storia
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...la gente non acquista da un'azienda perché e leader ma perché ha un
prodotto migliore.
Christian Sorbello MONDO Porter

Impegnatevi per costruire qualcosa che possa essere unico e funzionale. Anche se
siete una piccola azienda e non siete | leader di mercato non preoccupatevi, la gente
non acquista da un‘azienda perché e leader, acquista perché ha un prodotto migliore.
In nessuna indagine di mercato le persone hanno mai detto “acquisto questo prodotto
perché 'azienda € leader del settore”; allora lavorate per far percepire il vostro prodotto
come migliore e lasciate perdere il concetto di azienda leader.

Infine studiate, studiate e ispiratevi ai migliori. o leggo in media 4 libri al mese, e
metto subito in pratica le mie teorie e quelle dei migliori, senza lasciare spazio alle
ipotesi.
https://www.mondoporter.com

CORSO DI WEB MARKETING
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concetti di web marketing

Meccanismi di comunicazione web, stasera
SU cosa ci soffermiamo?

Visibilita

Credibilita

Recensionl

CORSO DI WEB MARKETING
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Mn Come attirare utenti/visitatori?

- domanda consapevole: ricerca mirata, “ho rotto la
macchina, cerco un meccanico”

- domanda latente: “sto passeggiando per la citta e vedo
I'immagine di un nuovo modello di auto, ... un domani, forse,

durante I’acquisto mi ricordero ...”

CORSO DI WEB MARKETING
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social
siti generalisti/blog
Adv

SEO
TV, riviste, giornali, manifesti, ...

Perché portare traffico sul nostro sito ?

... possiamo misurare i risultati

CORSO DI WEB MARKETING
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... per poter spendere dobbiamo?

FIDARCI di chi sta dall'altra parte dello schermo

... e un percorso che parte dai CONTENUTI
e POl
dalle RECENSIONI
e

CORSO DI WEB MARKETING



.. dobbiamo sapere cosa condividere con
| NOStri utenti, cosa raccontare

o @f
ml = O
.@53 Q- ILpiAND

><» EDITORIALE

-
3
.. ricordiamoci di YOUTUBE
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Cemniaon Su cosa iniziare a lavorare?

# i ta

Sito sicuro, dinamico, aggiornato

Google Analytics: utenti, pagine
tempo medio, frequenza di rimbalzo

Social: Fb, ...

Google my Business

Blog: raccontare | punti di forza che
rendono unici e diversi dagli altri

CORSO DI WEB MARKETING
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Grazie x attenzione

€

buon lavoro
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