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Momenti per
iImparare

degli utenti web
under 35 e convinto

di trovare su Youlube
gualsiasi cosa desideri
imparare. 1
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Momenti per
informarsi

del consumatori

online e sollecitato

da contenuti o

annunci sia online

che offline che li
SpPINgoONo a cercare
maggiori informazioni
nell’immediato su un
dispositivo connesso. **1
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Momenti per
acquistare

degli utenti
smartphone ha
utilizzato il proprio
dispositivo durante
I'acquisto di prodctti
specifici. *1
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v Crew o opare
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di coloro che hanno

eseguito ricerche da smartphone
ha effettivamente acquistato

un brand che normalmente non
avrebbe preso in considerazione,
grazie a informazioni pertinenti

rese disponibili sul proprio dispositivo
al momento dellaricerca. 1
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i1 58%

degli utenti smartphcne afferma
che durante |'ultima volta che ha
utilizzato il dispositivo in negozio,

un prodotto o un servizic hanno
influenzato la decisione su cosa
acquistare. 1
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Global digital information created and shared each year -

zettabytes

Zettabytes
i

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Quarters after launch

1 zettabyte = 1 trilione di GB
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Qsservarominer - La dinamica degli acquisti online dei
drte s | consumatori italiani (2009-2015)

Valore dell'acquistato eCommerce da consumatori italiani

DISTRIBUZIONE DEL FATTURATO 2017

2,7% 2% EDITORIA
ALIMENTARE
T 3.2% —
~ ELETTRONICA 2,2% MooA
5,8% 0,8%
ASSICURAZIONI CASA E ARREDAMENTO
. 0,3%
SALUTE EGELLEZZA
12.3%
C=ENTRI )
COMMERCIALI FATTURATO 40%
35,1 b
30,4% miliardid Bure e ol
TURISMO Womime rghacaled
Sociall Moke le Nulticanalita? 51, ma sonc serviZic e convexenza la linfa dellelonmerce in Italia 1% Ottcbre 2015
™6
\ Gloooon Ine (spesal
Nel 2018 il valore degli acquisti online a livello mondiale dovrebbe % ATRD TEMPO LIBER)

superare i 2.500 miliardi di euro (+20% rispetto al 2017).

Nel 2018 (+16% rispetto al 2017): Gli acquisti nell’Abbigliamento crescono del 20% e sfiorano i 3 miliardi di
euro, non solo grazie al fashion di lusso, ma anche alla componente mass market. Tra i settori che superano |l
miliardo di euro ce ne sono due contraddistinti da un ritmo di crescita elevato: Arredamento e home living
(1,4 miliardi, +53%) e Food&Grocery (1,1 miliardi, +34%). L’Editoria cresce del 20% e vale circa 1 miliardo
di euro.Ricambi auto, con ['acquisto online di pezzi di ricambio e pneumatici per un valore di 652 milioni di
euro (+29%), del Beauty, con I'acquisto di profumi e cosmetici per un valore di 435 milioni (+31%), e dei
Giocattoli, con 514 milioni (+48%). Turismo e trasporti, con 9,8 miliardi di euro, si conferma il primo

comparto del’eCommerce italiano. La crescita +6% rispetto al 2017
(dati raccolti il 15/10/18 su osservatori.net)
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mercato WEB In Italia e nel mondo

2019 Growth

2018 Size Market 2018 Growth 2019 Growth
5 ) ; 2018 Growth (PREV) .
(Sm) Share (MEW) (NEW) (PREV)

s

TOTAL OFFLINE (excl. CE) 96,614 ; A T% B% A4.7%
I
National TV (incd, CE) 42.691 ‘ 0.6% 2% 3.1%
National TV (excl, CE) 41,942 -0.9% -1.4% -1.5%
Local TV (incl, CE) 21,53% 0.4% 9.1% 9 -15.6%
Local TV {excl. CE) 18,540 9.0% -4.4% -4.5%
Print 14,690 2% 17.2% 17.9%
Radio 13,178 5. ATH 4.7T%
QOH (incl, cinema) B,064 3.1% 2.4%
TOTAL DIGITAL * 3 ! ' t 0% 11.8%
Mablie O 339% 2 5 20.7%

Desutop 5,292 5% 3.9% 5.3%

Search 47,66 2.2%
Video 3,02 >4.7% 23.9% 19.4%
social 30,050 5% 32.6% 31.4% <1.0%
GRAND TOTAL {Incl. CE) 207,025 9% 2.3%

GRAND TOTAL {excl. CE} 203,165 08.1% 4.0%
Media Owners Advertising Revenue Growth, MAGNA Forecasts

STIMA DEL MERCATO PUBBLICITARIO
Source: MAGNA US Advertising Revenue Forecast, September 2018 TIMA DEL MERCAT BELICITARI

Dt neth in mighaia & eure GenJO2017  GenJO.2018 Var.%
TOTALE PUBBLICITA 4,967,358 4,959 744 02
Quotidiani ' 504,081 476,452 55
Periodici ' 345,358 316,079 8.7
TV? 2,999,359 3,024,316 08
Radio * 327,432 344,085 5.1
Internet * 355,172 370.360 43
Outdoor * 62,517 55,936 105
Transit 107,599 121.021 121

Go TV 13,854 16.060 158
Cinema 11,438 12,785 113
Direct mail 230 437 221 R48 73

BT

ltalia

15 P EDE

»
»
»

i

L'universo di sfenrmento & quelio dei mexzs et ca Nielsen ad eccenone dei DuoScans dowe 3000 UNICTaY | das FOP-
ASSCQUOTIDIANI 502 pir W Spoiegie: Lotale, Rubscata @ Ci Sarvizio £ diie RaJio dove 5Cn0 Utiezas | das FCF-ASSORADIC
solo per | Jpciogs Exira Tabellare (comprensiva o ).

Y LA sladeranan sont #Mamuate con | serssbos d FCF - ASSOOUGTIDNAN! & FCF - ASSOPERIODICI
Peri dat O Quosian Commersiale Locae, Rubneata ¢ O Senizo la fome & FOP-ASSOQUOTIDEN

2 1l dato comprance e entient Seneakite, Dptak ¢ Saelitan
7 Le claboradon Sond eNeTuNe 00N 1 DOrRELD O FUF - ASSURADID

“ Le claborazdicnl sono offctiuate con | conuribute A FCP - ASSOINTERNET
5 L& slaboraricai vana sfsthivie crn | cantibda & ALIDIDUITDOORN

Capyright © 2012 The Nicisen Company (haly) S.r.L
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E-Commerce: gli elementi della scheda prodotto

Nome univoco e ben scelto, descrittivo
Bottone di acquisto (testare colori, dimensioni, posizione)
Prezzo: differenziare, fare offerte, temporizzare
Descrivere nel miglior modo possibile
Variare: taglia, colore, materiale
Recensioni (trasparenza + risposta)
Testimonial (foto con o del prodotto in uso)
Mostrare i vantaggi (risparmio, unicita)
Dare opzioni di cross-selling (correlati), bundle (pacchetti), up-selling (migliori)
. Dare opportunita di condivisione social
. Indicare opzioni di restituzione specifiche se necessario
. Aggiungere video del prodotto, magari handmade
. Indicare sempre la posizione rispetto alla home
. Mostrare link alla pagina del brand, produttore
. Caricare schede prodotto, certificazioni, altri doc in pdf
. Link a pagine blog per ampliare indicando modalita d'uso

1.
2.
- &
4.
B,
6.
¥ 2
8.
=
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Al lavoro!

esempio: scheda prodotto ferramenta
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Come costruisco una newsletter?
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A chi e rivolta? ... Gruppi?

Quali vantaggi fornisco?

Titolo?

Link, immagini, “assaggi di...”

e i problemi di SPAM ...

e infine le statistiche
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Mail Marketing - Le statistiche
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Chi ha aperto la mail?

Controllo incrociato su Google Analytics per vedere
azioni e reazioni sul sito o su altre piattaforme
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2 YouTube

HARCO HENGONI. ATLANTICO

ntutt .

Marco Mengoni @ YouTube Music

Marco Mengon

ASCOLTA ATLANTICD

Consigliati

5 PREVISIONI
TECH PER L 2019

21

Buon Natale a tutti! Uime Screaming Frog : Cos'd, 5 previsicni tech per il 2019 4 chiacchiera con Clamente Ip Man - Video Original de

news e cansigl Come Funziona, Vantagal,. o - Russo 1972 - Maestro de Bruce Lee
Marco Montemragre ©

Glorglo Tavern'd Scuyola Ecommerce 41 E20 visnalizzasinni « Marzo Montemagne & Cesar Cruz Z.

363 isualizzazienl - 3 ore fa 261 visuallzzazbonl - 10 mesl fa 2 gierni fe 29.720 vizualzzazlon| - 1,5 Min visuallzzaz!on| -

1 georno fa 2 arndfa
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A cosa serve il vostro canale?

A chi e rivolto?

Cosa raccontare nel canale?
Piano editoriale: quali video creare?

Come costruire un video?

Cosa monitorare?
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